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	Autorisation de Retour Materiel
Rapport pour un équipement
	SIUS AG
Im Langhag 1 | CH-8307 Effretikon | Switzerland
Phone +41 52 354 60 60 | Fax +41 52 354 60 66
www.sius.com | admin@sius.com



A remplir par l’expéditeur	Destinataire
Nom de l'entreprise :	………….………….………………………………	SIUS AG
Prénom/Nom:	………….………….………………………………	Repair dept.
Rue/No.:	………….………….………………………………	Im Langhag 1
Code Postal/Ville:	………….………….………………………………	8307 Effretikon
Pays:	………….………….………………………………	Switzerland
Télephone:	………….………….………………………………	+41 52 354 60 44
e-mail:	………….………….………………………………	repair@sius.com

Date:	….../….../…….…...	No. Projet SIUS: 	P- …...……………..……
				Nécessaire en cas de garantie
Votre numéro de projet:	………….………….………………………………	No. Client: 	C- …...………..…………
			Date d’installation:	    ….../….../…….…...
Equipement en panne:	………….………….………………………………	Numéro de série: 	 .……...……………………

Panne/Problème	Un rapport détaillé réduit le délai et le coût de réparation
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

Autres Commentaires
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………

A remplir par SIUS 
Date de Réception:	….../….../…….…...	No. Réparation: 	P- …...……………..……
Date de Réparation:	….../….../…….…...	No. Client:		C- …...………..…………
Garantie:	☐ Oui   ☐ Non

☐ Equipement en panne    ☐ Panne Mécanique    ☐ Surtension électrique    ☐ Foudre    ☐ Dégât des eaux
☐ Remplacement d’un composant    ☐ Remplacement d’une pièce    ☐ Remplacement complet    ☐ Mise à jour Logicielle
☐ Pas de panne détectée. Nous avons testé minutieusement votre équipement mais nous n’avons pas pu détecter la panne déclarée. Si la même panne devait se
                                                                reproduire dans les 6 mois, le montant de cette recherche de panne sera déduit de la facture de réparation ou d’échange.
☐ Test complet    ☐ Remplacement du matériel usagé
Commentaires additionnels 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
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